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FUCAPE

A FUCAPE

A FUCAPE é uma instituicao de padrao internacional e tornou-se um centro de
pesquisa respeitado nacional e internacionalmente, com cursos de destaque entre
os melhores do Pais.

MISSAO
Fomentar e multiplicar conhecimentos que contribuam para o desenvolvimento
humano e a transformacao social e ética.

VISAO
Ser um centro de referéncia de pesquisa, ensino e ética na area de negocios.

VALORES
Etica, Equidade e Compromisso Social. Exceléncia, Eficiéncia e Eficacia. Economia de
Mercado, Corresponsabilidade e Democracia.



CONQUISTAS FUCAPE FUCAPE

BLULSINESS SCHODOL
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IGC / MEC

3 OUROS CONSECUTIVOS NO PREMIO QUALIDADE ESPIRITO SANTO

2015 2017 2018

RECONHECIMENTO MAXIMO NACIONAL DE MELHORES EM GESTAQ®
PELA FNQ (FUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE).

PROJETO FUCAPE 120% SUSTENTAVEL CONQUISTA O 12 LUGAR NO
RANKING DOS MELHORES DA GESTAO SOCIOAMBIENTAL BRASILEIRA -
BENCHMARKING BRASIL 2018

PROJETO FUCAPE 120% SUSTENTAVEL CONDECORADO COM MENGAO
HONROSA NO EVENTO ISAR HONOURS / UNCTAD-ONU, EM GENEBRA




FUCAPE

A FUCAPE NO BRASIL

LEGENDA
@ UNIDADES PROPRIAS N

@ PROGRAMAS “IN COMPANY” ~~




PORTIFOLIO DE CURSOS FUCAPE

GRADUACAO POS-GRADUACAO
Especializacdo Latu-Sensu
MBAs nas Areas de Financas
MBAs nas Areas de Negdcios
MBAs nas Areas de Pessoas

Administracao (ES)
Contador Global (ES)
Economia (ES)

MESTRADOS E DOUTORADOS

MESTRADO PROFISSIONAL EM CIENCIAS CONTABEIS
Rio de Janeiro (RJ) | Vitoria (ES)

MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO
Vitoria (ES)

MESTRADO PROFISSIONAL EM CONTABILIDADE E ADMINISTRAGCAO
Sao Luis (MA) | Belo Horizonte (MG) | Brasilia (DF)

MESTRADO ACADEMICO EM ADMINISTRAGAO E CIENCIAS CONTABEIS
Vitoria (ES)

DOUTORADO ACADEMICO EM CIENCIAS CONTABEIS E ADMINISTRAGAO
Vitoria (ES)

DOUTORADO PROFISSIONAL EM CIENCIAS CONTABEIS
Vitdria (ES)



FUCAPE

BLULSINESS SCHODOL

Porqué ter uma Area de Controladoria

* Necessidade de se ter mais controle

* Informacdes consolidadas, tempestivas e
confiaveis

* Dissertacao de mestrado - Sistema de Gestao

* Criacao da area de Controladoria

* Controladoria como consultora das areas e
responsavel pelo sistema de informacdes
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Caracteristicas da Cultura

Resultado SR
. Diferencial
Inquieta
Governanca Homogeneidade

Receita
Organizacgao

Equipe
Inovacao Prazo

Corporativa

R 2 di Diretores Competéncia

Credibilidade Trapalho Codigos e i st
©ualificacao Gestores COrresponsabilidade

Indicadores Compromisso TR

Resultados Produtividade cConfianca , '
Principios Desempenho Qualidade

Contabilidade Dinamismo
Valores

Processo Etlca Continua

Motivacao
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SOLUCOES DE OTIMIZACAO DE PERFORMANCE

&)

ESCGESTAD

Processos

implementada por seus estagios
evolutivos de gestao.




Eliminar Gargalos

Gerar Valor

Gerir Performance

Mitigar Riscos

Como Implementar? 3 OTIMR!

& esesTAO

Sistema Otima
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FUNDAGAO / LIMITADA / INSTITUTO

CORRIDAS DIARIAS

DIARIA

CAIXA CONTAS A REN. CHEQ. CHEQ. OUTROS OUTROS COB.
RECEB. JURID. DEVOLV. RECEBER VALOR. CRED. JURID.

2 2 1 2 2 3 2

FUNDAGAO / LIMITADA / INSTITUTO

DIARIA SEMANAL

REEMBOLS( DEP. NAO ' |ADIANTAME IMPOSTOS |[FORNECED( IMOBILIZAD INTANGIVEL OBRIG. A
IDENT. PAGAR

3 2 1 2
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TRIB. ATENC. FINAN. CP. BENEF. BENEF. LP.
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1° CONTATO

AGUARDANDO

Controladona ESGN

GRUPO CONTROLADORIA

PLANEJAMENTO

Confirmacao Acodes Dianas

NOME

Acdes Pendodicas

RICARDO VICENTE

0 0

0 0 0

INFORMACOES

GRUPO CONTROLADORIA

Gerar Indicadores Emitir Relatorios

ATENDIMENTO DE DEMANDAS

Internas Efetuar Pesquisa Notas Fiscais

0 6

26 0 0
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ATENDIMENTO DE DEMANDAS

GRUPO CONTROLADORIA

Pesquisa Satisfagéo Melhoria Continua

ESGN
Boletos/ Notas

0

VALIDAR

Contas a Pagar Internas

0 0 24

GRUPOQO CONTROLADORIA

Contas a Pagar Cancel / Clausula

SUPORTE AGUARDO

CONTABILIDADE

Processos Fato Relevante Externo

0 0 0

GRUPO CONTROLADORIA

Declaragoes Ajustes Contabeis

FLUXO DE CAIXA

Aguardo Terceiros

2

Lancar Fluxo Fechar Fluxo

0 0
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Exemplos de painéis...

Mapa Estratégico

Ano

Todos ™

Més

Todos

Periodo

01/01/2000  30/09/2018

Sustentabilidade

Financeira

Mercado e
Clientes

Processos
Internos

Capital Humano
Aprendizagem e
Crescimento

ROCE

Qualidade Institucional

Aprendizagem

Crescimento

Diferenciacdo

Rentabilidade Receita Reputacdo
Relacionamento Preferéncia Exceléncia
Custos Qualidade dos Processos

Cultura Lideranca
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Segmento

Selecionar tude

Graduagio

Pés Graduagdo

Qualidade de Ensino, Estrutura Fisica e dos Servigos de
Suporte, Apoio para Estudos e Pesquisas, Pedagogicas e do
Relacionamento Académico

Periodo

01/01/2000  30/09/2018

Tadns

Todos

Dados dos Responsaveis Pelo Plano de Ag8o

Indicadares Pessoa - Responsdvel -~

Safisfacdo dos Clientes - Qualidade da Estrutura Fisica e dos Servigos de Suporte  Aline
Aline

Satisfacdo dos Clientes - Qualidade do Apoio para Estudos e Pesquisas Aline ¥
< >

Satisfag3o dos Clientes - Qualidade de Ensino na Area de Negdcios

Plano de Acdo

Indicador Tarefa O qué?(What?) Onde? Porque? (Why?) Quando Quanto custa’
(Where?) (When?) {How much?)
< >




Exemplos de painéis...

Qualidade de Ensino, Estrutura Fisica e dos Servigos de
Suporte, Apoio para Estudos e Pesquisas, Pedagogicas e do
Relacionamento Académico

Mapa de Acompanhamento dos Resultados das A¢des Sugeridas pela Comiss3o Propria de Avaliagdo

Ano 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 ~
Nome do Indicador 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1
-

Qualidade da Estrutura Fisica e dos Servigos de Suporte 3,23 3,10 3,36 3,27 3,18 3,22 3,54 3,40 351 3,68 3,67 3,63 3,68 3,64 3,75 3,76 3,82

4.0 produtes vendido s cant --- ---------- S

5. O servigo prestado pela cantina - 3,53 3,62 3,61 3,68

e PESEes s e B B v

7. Estrutura do prédio como faculdade 3,74 3,59 3,78 4,07 3,92 3,98 3,95 392 4,05 4,05 4,08
[355]533] 3,74 3,50 B 391 407 4,10 410 409 410 412 408

8. Resposta da faculdade para os guestionamentos e reclamagdes

9. Integracio entre os alunos 3,59 - 3,64 [349] 3,57 [385] 3,73 356 371 3,87 398 383 396 379 3,90 383 395
Qualidade de Ensino na Area de Negécios 4,30 4,30 4,27 4,20 4,06 4,13 4,34 4,26 4,30 4,30 4,37 4,38 4,37 4,36 4,40 4,32 4,32
e in I P T P P P P P P I P I I I P P
Total 3,86 3,81 3,86 3,81 3,66 3,74 3,98 3,89 3,92 4,02 4,06 4,07 4,08 4,07 4,14 412 4,14
Segmento | " o I
Selecionar tudo 5 De Até % Satisfacio Classificacio
B Periodo <2 52
Graduacao
Pos Graduagao 01/01/2000  30/09/2018 mm Exige Atengdo Gerencial
Ano Dados dos Responsaveis Pelo Plano de Agdo Plano de Agdo
Indicadores Pessoa - Responsdvel Indicador Tarefa O qué?(What?) Onde? Porgue? (Why?) Quando Quanto custa’
Tnrns v (Where?) (When?) (How much?)
Satisfacdo dos Clientes - Qualidade da Estrutura Fisica e dos Servigos de Suporte  Aline
Més Satisfacio dos Clientes - Qualidade de Ensino na Area de Negécios Aline
Satisfacdo dos Clientes - Qualidade do Apoio para Estudos e Pesquisas Aline ¥
Todos 5 . . ® Voltar £




Exemplos de painéis...

Pesquisa de Clima

Resultado Geral Favorabilidade por Fator

93% Relacdo Com O Trabalho

Relacionamento Entre Set... Comunicacdo

2015 2016 2017 2018

@ravorabilidade @Adesio

Favorabilidade por Subfator Reconhecim... Trabalho Em...
Estou Satisfeito Com A Cooperacdo
Tenho Um Bom Relaci Existe Uma Comunica
Remuneracao Beneficios
Sou Atendide Com Qualidad... Recebe Informacdes Import...
2015 @2016 @2017 @2015
Subfator Lideranca Identificacdo Com A Organizacdo
Relacionamento Entre Setores g

2015 @2016 @2017 @2015 @Resultado Geral 2018
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000 000

Accounting Conferences

Renegociado Juridica
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TEDT200 - Faragedsds Jurkics




FUCAPE

BLULSINESS SCHODOL

VISITA TECNICA




NOME: Valcemiro Nossa / Evandro Scardine
E-mail: valcemiro@fucape.br / evandro@fucape.br
Telefone: 27 4009-4444
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www.fucape.br



